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ご注文後のキャンセルについて

■ご注文については、原則キャンセルを承っておりません。

■尚、現地調査会社の判断によってご注文が無償キャンセルされる場合がございます。

※無償キャンセルのご連絡はメール（次ページサンプル参照）が送付されます。
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調査会社の判断によるキャンセルについて

無償キャンセル連絡メール一例
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調査会社の判断によるキャンセルについて

■無償キャンセルが発生する主な事例

1. ご依頼情報（企業名・住所等）にて現地にて企業特定できない場合。

※貴社にてご確認の上、SkyMinder経由にて再度新規調査依頼をお願いします。

2. 中国当局の情報開示制限によって、現地にて調査できない企業と判断された場合。

※調査不可企業となりますので何卒ご理解のほどよろしくお願いします。

※以下英文メールが上記2の事例となります。

***ORDER CANCELLED AT NO CHARGE***

REASON:

After checked, the target company belongs to a special enterprise, and our 
provider cannot provide reports or data to the public for special enterprises. 
Hence, this order is cancelled at no charge.
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海外調査部 サポートセンター

電話：03-6824-5770（平日10時～12時、13時～17時）

メール：Bizinfo.jp@crif.com
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