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１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合
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パスワード・リセットのリクエストをし
ます。

① SkyMinderへログイン
https://application.skyminder.com/#/

「ログイン」をクリックする。
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② ID、パスワード入力画面下の

「パスワードをお忘れの方、ログインに
問題がある方は、こちらをクリックして
ください。」

をクリックする。

１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合
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③ ユーザーのスペースにユーザー
ネームを入力し、reCAPTCHAのチェッ
クボックスに を入れる。

④ 「送信」をクリックする。

１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合
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登録しているメールアドレスへ、左のような
パスワードリセット用のメールが届きます。

※発信元：orders@skyminder.com

⑤ メールに記載されているリンクをクリック
する。

１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合

mailto:orders@skyminder.com
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⑥ パスワードのリセット画面にジャンプ
するので、新しいパスワードの設定をす
る。

記載されているパスワードポリシーをご確
認ください。

※パスワードポリシー
パスワードの最小文字数は10文字です（大文字と小文字を区
別します）。
パスワードには少なくとも1つの文字と1桁の数字を含む必要
があります。
古いパスワードと同じパスワードは使用できません。
パスワードには少なくとも1つの大文字を使用する必要があ
ります。
パスワードには、連続した3つの等しい文字を含めることは
できません。
パスワードには、ユーザー名を含めることはできません。
パスワードの有効期限は60日間です。
パスワードには、1文字以上の特殊文字を入れる必要があり
ます。

１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合
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⑦ パスワードのリセット完了。

１．ユーザーネームは分かるがパスワードが分からない場合
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現在利用しているパスワードの変更方法で
す。

① mySKY▼

→マイプロフィールをクリックする

２．現在利用しているパスワードを変更したい場合
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② 右上に表示されている「パスワード
変更」のタブを、クリックする。

２．現在利用しているパスワードを変更したい場合
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② 新しいパスワードを入力し、
「保存」をクリックする。

※ 記載されているパスワードポリシーを
ご確認ください。

２．現在利用しているパスワードを変更したい場合
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ユーザー名をお忘れの場合は、Bizinfo.jp@crif.comへ、メールでお問合せください。
ご登録情報を確認させていただきます。

３．ユーザーネームもパスワードも分からない場合

mailto:Bizinfo.jp@crif.com


海外調査部 サポートセンター

電話：03-6824-5770（平日10時～12時、13時～17時）

メール：Bizinfo.jp@crif.com
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